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[bookmark: _GoBack]

[bookmark: _Toc9067]一、AI助教简介
超星AI助教基于人工智能领域的自然语言处理、语音识别、语义理解、知识图谱等多项技术，能够有效识别和分析用户输入的问题，理解其语义和意图， 进而提供相应的答案和服务。基于深度学习技术，根据用户反馈和数据主动优化自身的模型和算法，从而增加场景的适应性及功能的针对性。功能贯穿课前、课中、课后学习全过程，从学习提醒、难点答疑、资源推荐、智能出题等多个环节 为学生提供全方位、个性化、智能化的学习辅导服务，帮助学生高效学习，实现AI赋能教育、AI助力人才培养二者协同发展。
超星A I助教与超星泛雅网络课程平台深度融合，内嵌于泛雅课程平台，同时对接了超星大模型的文档问答能力，能够快速扩充其知识库范围，针对本门课 程的内容与知识进行知识答疑、资源推荐、智能出题、学习督促提醒等，同时具有独立的管理后台。
[bookmark: _Toc12078]二、功能简介
[bookmark: _Toc3861]（一）智能学习答疑
超星A I助教对接超星大模型的文档问答能力，可以基于管理员在后台上传 的课程资料文档内容进行智能问答。基于对课程资料的智能学习，围绕课程内容 进行学习答疑。不同课程的A I助教都会围绕本门课程的内容进行答疑，实现了 “一课一库” ，答疑更有针对性，A I助教知识库的配置也简单、高效、灵活。
针对学生在线学习过程中会遇到的常见问题，可以在知识库中预先录入答案 及相似问法。A I助教的答案支持混排编辑，包含图片、链接、菜单等多种类型的复合型回答内容的输出，管理员可根据不同题目的需求灵活设置，答案亦可按 需关联微服务的微应用，满足了多元化的问答需求，进一步满足学生的答疑需求。
[bookmark: _Toc10366]（二）智能学习提醒
超星A I助教支持为学生推送学习提醒，根据一天不同的学习时段为学生推送不同的学习提醒语，督促学生自驱、自主学习，提升学生的学习兴趣。
[bookmark: _Toc10459]（三）学习资源推荐
超星A I助教对接超星发现，在学习资源方面补齐了以往教师上传到课程平 台中的课程资料的有限性。学生可针对不同的知识点向A I助教提出资源推荐的 需求，如“有没有人工智能相关的期刊资源？”“给我推荐一些医学相关的文献。”A I助教可智能分析学生的资源检索需求，并按需推送不同类型的优质学习资源。针对不同的疑难问题，除返回相应答案外，还可更进一步地推送相关学习资源。满足学生一站式的自主学习体验。
[bookmark: _Toc6697]三、AI助教使用管理
[bookmark: _Toc9851]（一）助教使用入口
入口一：进入课程后，AI工作台页面会直接显示AI助教，在页面可直接使用。
入口二：课程页面右下角AI助教形象，双击可打开。助教可支持拖拽位置。
[image: ]
助教最小化时，是小星形象，点击也可使用。
[image: ]
助教页面展示
[image: ]

[bookmark: _Toc31365]（二）助教管理入口
进入课程后，在左侧导航栏选择【AI助教管理】，即可进入助教管理后台。AI助教支持“一课一库”，每门课程开通的AI助教都有独立的机器人管理后台。
[image: ]
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[bookmark: _Toc1622]（三）AI助教对学生开放
AI助教配置后，可以开放给学生使用。在课程设置里按照下图流程设置开放。
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[bookmark: _Toc12867]四、知识库维护
[bookmark: _Toc19151]（一）问答库
用户可以将课程学习、平台使用过程中会遇到的常见问题（Q&A）整理成问句和答案形式上传到知识库当中。问答库支持批量导入、单个添加两种方式。
1.批量导入
在导航栏中，点击【知识库】进入管理页面。点击右上侧【批量操作】按钮，点击【批量导入】，下载【问答模板】按照模板上的要求进行内容填写，填写完成后，在该页面上传文件，实现批量导入。
[image: ]
[image: ]
2.单个添加
点击【添加问答】按钮，进行问答的单个添加知识规则。
[image: ]
输入问题、答案内容、选择分类等基本信息，填写后，点击【确认】即可完成该规则的添加。
[image: ]
备注：答案支持混排编辑，亦可关联微服务的微应用，微应用添加后，当向小星提问相关内容时，可直接在小星的回复跳转该应用。
[image: ]
3.问答分类
建立标签，进行分类管理。
[image: ]
4. 问答库管理
问答库建立后，支持编辑、停用、删除管理，可查看问答有用率。
[image: ]
问答库修改或者增加内容后，点击右侧【更新问答库】进行更新。
[image: ]


[bookmark: _Toc19689]（二）上传资料库
支持批量导入知识库，也支持上传文档，通过AI抽取能力来析出问答内容，节省了老师收集整理问题的时间成本。
1.同步课程资料
点击进入【知识库】进入管理页面，切换【上传资料】，在页面右侧点击【一键同步课程资料】进行课程资料同步。
备注：点击同步后，大模型开始解析理解文档，需要一定时间。
[image: ]
后续课程资料更新后，助教需要学习新的课程资料，则点击【增量同步课程资料】，进行资料同步。
[image: ]
抽取完成后会显示已完成图标，就代表机器人已经看懂了文件，用户提问文档内容时，机器人会从文档里找出答案自动回复。
[image: ]


2.上传文档
点击【上传文件】按钮，进行文件上传，上传后由AI进行智能抽取学习。
[image: ]
同时支持网页抓取，在页面切换URL，填写相应的信息，系统抓取学习。
[image: ]
3.资料文档管理
上传的文档，可以进行管理，支持按条件筛选、删除、编辑。
[image: ]
[bookmark: _Toc16717]（三）智能学习
AI助教基于大数据驱动的强化学习模型，无需人工参与可实现智能自主学习并且不断优化升级。
[image: ]
对于机器人没有识别出的问题会自动聚集在该模块，后台可以进行批量操作，还可以为这些问题配置成业务问答，提高机器人问题回答率，降低知识库的维护成本。
[image: ]
【智能学习】模块可显示AI助教被提问的、前期未设置答案的问题。此时可点击【编辑】对该类问题作出答案设置。
[image: ]
[bookmark: _Toc6710]五、基础设置
[bookmark: _Toc15021]（一）工作台界面设置
左侧设置
[image: ]
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右侧设置
[image: ]
工作台背景设置
[image: ]

[bookmark: _Toc12129]（二）访客端设置
AI助教访客端支持智能学习提醒，助教具有简约可爱的卡通形象。用户可以在AI助教后台自主配置语言模式、欢迎语、常见问题等设置，为学生提供更有针对性的服务。
[image: ]
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[bookmark: _Toc2026]（三）回复技能设置
AI助教的技能设置支持知识图谱、文献传递、微应用推荐等功能。每门课程的负责老师都可按需对AI助教进行不同的技能设置。
在技能设置里可选择性的对知识图谱、文献、微应用等的问答进行开启与关闭设置。
开启文献传递功能后，学生可以通过“有没有红楼梦的图书”“莫言的小说”等提问方式来获取相关文献。
开启微应用推荐技能，AI助教在回复时会自动推出关联的微应用。管理员还可按需对AI助教回复的阈值进行自主设置。
[image: ]





[bookmark: _Toc28563]六、数据统计
[bookmark: _Toc25912]（一）历史会话
课程内用户在与助教对话过程，系统会自动保留，管理员可查看详情。
[image: ]
[bookmark: _Toc15641]（二）访客统计
支持统计访客总数统计，可查看访客访问趋势。
[image: ]



[bookmark: _Toc3830]（三）问答统计
查看问答库使用情况，回答内容是否满足，高频问题是哪些。提供满意率、匹配率、回复统计。
[image: ]
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