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专升本退役大学生士兵免于文化课考试
职业技能综合考查方案
（2024年）



                       
            学    院：动力与电气工程学院
            课程总数：      34          
            专业大类：     机械类       
提交日期： 2024年2月27日    





教 务 处

机械类职业技能综合考查方案
一、招生专业
	大类编号
	专业大类
	招生专业
	学制

	0802
	机械类
	汽车服务工程
	两年


二、考查细则
（一）专业要求
汽车服务工程专业培养适应社会与经济发展需要，具备汽车服务思维和工程理念，德、智、体、美、劳全面发展，具有良好的科学与人文素养，系统掌握汽车服务工程的基本理论、基本知识、基本技能与方法，具备懂技术、会经营、擅服务的能力，能够在相关行业和领域从事汽车营销、汽车保险、汽车评估、汽车技术服务等工作的高素质应用型专门人才。
（二）考查方式
采取综合性面试方式进行考核。
（三）考查项目、成绩构成及评分标准
1.考查项目：从考生自我介绍、试题问答和综合考查方面进行测试。
测试内容分为两部分。第一部分为自我介绍（1-3分钟），主要考核综合素质，围绕个人情况、专科阶段学习情况、报考专业情况和获奖情况等；第二部分为试题问答（汽车服务工程专业基础知识、专业综合能力和行业前沿知识）（5-10分钟），考生按照抽取题目，根据评委要求完成作答。
2.成绩计算办法：
面试成绩（100分）=自我介绍（20分）+综合素质（40分）+问答面试（40分）。每个考生面试结束后，考官根据其面试情况，独立进行打分。打分采取百分制计分。所有考生面试结束后，计分人员收集考官评分表汇总。综合计算所有考官的平均成绩的办法，确定考生面试成绩，存档备查。
3.评分标准见附件1。
（四）考查形式与流程
1.开考前1小时，考生按照相关要求，凭身份证原件、学生证进入候考室，未按时进入候考室的，视为自动放弃本次面试。工作人员核查考生的证件及申请材料确定无误后，组织抽签决定面试的先后顺序。
2.考生抽签后，手机关机交给工作人员保管。
3.开考后，由工作人员将考生引导到主考室进行面试。考生面试结束后在主考室门口签字领取手机后立即离开考场，不得逗留。
三、考务工作安排
考务工作将在学校教务处、招生就业处和学院招生考试工作领导小组的领导下组织实施，面试过程以专业进行分组完成。
学院成立招生考试工作领导小组，组长由院长崔建光担任，成员由教学科长李高远、汽车服务工程教研室主任崔志刚、专任教师赵旭婷担任，主要负责学院面试工作的组织、协调等，以确保各项工作的顺利开展。
动力与电气工程学院
                                            2024年2月27日


[bookmark: _GoBack]附件1
汽车服务工程专业职业技能考查评分细则
	项目
	内容及要求
	分值

	自我介绍（20分）
	仪容仪表
	要求服装得体，发型和化妆自然，仪容端庄、精神、亲切
	2

	
	礼貌用语
	规范、恰当
	2

	
	自我介绍
	表现自然、礼貌到位、介绍要点准确、给人印象深刻
	5

	
	个人情况
	热爱汽车服务行业，有强烈的责任心。
	3

	
	专科阶段学习情况
	专科学习期间能系统的掌握所学专业的基础知识，各科成绩考核合格
	5

	
	获奖情况
	获得各项荣誉、与专业相关的职业资格证书、发明专科等
	3

	综合素质（40分）
	职业认知
	有较强的职业认同，对汽车服务职业有正确的认识，清楚了解其基本内容和职责。
	5

	
	专业知识
	能基本掌握汽车营销、汽车保险、汽车评估、汽车服务技术等专业知识
	10

	
	专业技能
	熟悉汽车基本结构，具备汽车检测与维修、二手车鉴定与评估等基本技能。
	10

	
	思维品质
	问题分析，问题抓得准，能够多角度地分析问题，思维逻辑性强。
	5

	
	
	问题解决，应变能力强，解决问题富有创意。
	10

	面试问答（40分）
	问答内容
	讲解内容健康、完整、准确、重点突出、紧扣主题、与时俱进
	8

	
	
	结构严谨、构思独特、层次分明、详略得当、逻辑性强
	8

	
	
	能了解行业前沿、表述的内容能够与时俱进、并有所创新
	5

	
	
	口齿清楚、语法正确、表达自然流畅
	5

	
	汽车服务基础知识
	回答正确、完整
	8

	
	沟通能力
	能有效传达自己意见，全面把握他人观点，能预期他人反应，引导对方达到目的，营造宽松、和谐的工作环境
	3

	
	应变能力
	思维敏捷、考虑问题周到、能及时、妥善处理突发事件和特殊情况
	3
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