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教 务 处

电子商务专业职业技能综合考查方案

一、招生专业
	大类编号
	专业大类
	招生专业
	学制

	12
	管理类
	电子商务
	两年



二、考查细则
（一）专业要求
电子商务专业要求学生掌握专业理论和专门方法，能够理论与实践紧密结合，解决实际问题，了解电子商务专业的动态前沿信息和发展方向；了解国家电子商务方针、政策、法规及发展状况；具有现代社会商务运营的能力、专业管理和技术服务能力，能运用专业知识解决实际应用问题；具有一定的创新创业能力、电子商务分析与解决问题能力、独立工作能力和团队合作能力。
（二）考查方式
采取综合性面试方式进行考核，包括自我介绍、专业基础知识提问、现场交流方式。
（三）考查项目、成绩构成及评分标准
考查项目及评分标准
1.自我介绍（20分），包括：仪容仪表（2分）、礼貌用语（2分）、自我介绍（5分）、个人情况（3分）、专科阶段学习情况（5分）、获奖情况（3分）。
2.综合素质（40分），包括：职业认知（5分）、专业知识（10分）、专业技能（10分）、思维品质（15分）。
3.面试问答（40分），包括：问答内容（26分）、电商基础知识（8分）、沟通能力（3分）、应变能力（3分）
成绩构成
面试成绩（100分）=自我介绍（20分）+综合素质（40分）+面试问答（40分）。每个考生面试结束后，考官根据其面试情况，独立进行打分。打分采取百分制计分。所有考生面试结束后，计分人员收集考官评分表汇总。综合计算所有考官的平均成绩的办法，确定考生面试成绩，存档备查。
（职业技能考查评分细则见附件）
（四）考查形式与流程
1.候考。资格审核合格的考生持身份证原件，由引导员
带领到达考点，进入候考室候考；
2.面试。面试分为三个环节：
第一部分为自我介绍（1-3分钟），主要考核综合素质，围绕个人情况、专科阶段学习情况、报考专业情况和获奖情况等；
第二部分为专业基础问答（5-10分钟），根据抽取两份试题，从中选取一份进行作答；
第三部分进行综合素质和获奖技能情况陈述（1-3分钟），根据评委要求进行回答。
面试开始前，由工作人员向考生宣读《面试注意事项》（见附件3）。开考后，由工作人员将考生引导到主考室进行面试。考生面试结束后在主考室门口签字领取手机后立即离开考场，不得逗留。
三、考务工作安排
（一）测试时间、地点：根据实际情况
（二）人员安排：面试工作将在学校招委会和学院招生考试工作领导小组的领导下组织实施，面试过程以专业组进行。面试根据申请人数分组，每组设主考1人、考官2-4人，相关工作人员1-2人。
主考官：卫斌
考  官：张智高、辛世军




















附件1
电子商务专业职业技能考查评分细则
	项目
	内容及要求
	分值

	自我介绍（20分）
	仪容仪表
	要求服装得体，发型和化妆自然，仪容端庄、精神、亲切
	2

	
	礼貌用语
	规范、恰当
	2

	
	自我介绍
	表现自然、礼貌到位、介绍要点准确、给人印象深刻
	5

	
	个人情况
	热爱电商行业，有强烈的责任心。
	3

	
	专科阶段学习情况
	专科学习期间能系统的掌握所学专业的基础知识，各科成绩考核合格
	5

	
	获奖情况
	获得各项荣誉、与专业相关的职业资格证书、发明专科等
	3

	综合素质（40分）
	职业认知
	有较强的职业认同，对电商职业有正确的认识，清楚了解其基本内容和职责。
	5

	
	专业知识
	能基本掌握电子商务B2B、B2C、C2C、网络营销等专业基本知识
	10

	
	专业技能
	有较熟练的平台操作与运营等基本技能。
	10

	
	思维品质
	问题分析，问题抓得准，能够多角度地分析问题，思维逻辑性强。
	5

	
	
	问题解决，应变能力强，解决问题富有创意。
	10

	面试问答（40分）
	问答内容
	讲解内容健康、完整、准确、重点突出、紧扣主题、与时俱进
	8

	
	
	结构严谨、构思独特、层次分明、详略得当、逻辑性强
	8

	
	
	能了解行业前沿、表述的内容能够与时俱进、并有所创新
	5

	
	
	口齿清楚、语法正确、表达自然流畅
	5

	
	电商基础知识
	回答正确、完整
	8

	
	沟通能力
	能有效传达自己意见，全面把握他人观点，能预期他人反应，引导对方达到目的，营造宽松、和谐的工作环境
	3

	
	应变能力
	思维敏捷、考虑问题周到、能及时、妥善处理突发事件和特殊情况
	3

	总分
	100



附件2
电子商务专业职业技能考查评分表
	项目
	内容及要求
	分值

	自我介绍（20分）
	仪容仪表
	要求服装得体，发型和化妆自然，仪容端庄、精神、亲切
	

	
	礼貌用语
	规范、恰当
	

	
	自我介绍
	表现自然、礼貌到位、介绍要点准确、给人印象深刻
	

	
	个人情况
	热爱电商行业，有强烈的责任心。
	

	
	专科阶段学习情况
	专科学习期间能系统的掌握所学专业的基础知识，各科成绩考核合格
	

	
	获奖情况
	获得各项荣誉、与专业相关的职业资格证书、发明专科等
	

	综合素质（40分）
	职业认知
	有较强的职业认同，对电商职业有正确的认识，清楚了解其基本内容和职责。
	

	
	专业知识
	能基本掌握电子商务B2B、B2C、C2C、网络营销等专业基本知识
	

	
	专业技能
	有较熟练的平台操作与运营等基本技能。
	

	
	思维品质
	问题分析，问题抓得准，能够多角度地分析问题，思维逻辑性强。
	

	
	
	问题解决，应变能力强，解决问题富有创意。
	

	面试问答（40分）
	问答内容
	讲解内容健康、完整、准确、重点突出、紧扣主题、与时俱进
	

	
	
	结构严谨、构思独特、层次分明、详略得当、逻辑性强
	

	
	
	能了解行业前沿、表述的内容能够与时俱进、并有所创新
	

	
	
	口齿清楚、语法正确、表达自然流畅
	

	
	电商基础知识
	回答正确、完整
	

	
	沟通能力
	能有效传达自己意见，全面把握他人观点，能预期他人反应，引导对方达到目的，营造宽松、和谐的工作环境
	

	
	应变能力
	思维敏捷、考虑问题周到、能及时、妥善处理突发事件和特殊情况
	

	总分
	



评分人：                         
纪检组：                         
附件3
电子商务专业专升本免试免试注意事项
1.面试时，考生的形象要保持整洁干净，同时也要注意穿着得体，展现自己的专业素养和自信。
2.考生进入备考室、面试室不得携带手机等通讯工具。本次考试实行全程监控和无线屏蔽，整个面试期间，考生不得喧哗及随意走动，需上卫生间时必须征得工作人员同意并接受工作人员监督。
3.不得以任何形式向评委透露姓名、住址等个人信息。
4.在回答问题时，考生需要清晰明了地表达自己的观点和想法，同时也要注意避免使用过于复杂的词汇或过于专业的术语，以免让面试官感到困惑。
5.在面试过程中，考生需要认真听取面试官的意见和建议，同时也要注意避免与面试官产生冲突或争论。
6.面试时间到，考生立即停止答题，离开考点，不得逗留。考生要服从工作人员的指挥，自觉遵守考点要求，遵守考场规定和纪律，有违反规定的按照学校专升本考试相关规定处理。
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