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以生为本提升后勤供给侧服务

专班运行助力学校高质量发展

山西应用科技学院

（2023 年 10 月）

为进一步积极探索以学生为中心的校园生活服务保障体系，

形成服务保障评价闭环工作模式，为学校高质量发展贡献后勤力

量，山西应用科技学院后勤保障处以“构建全场景服务生态，打

造高质量校园服务样板”为目标，通过组织机构再塑、服务流程

再造，以专班形式组队采取项目引领、任务驱动、问题倒逼、持

续治理的运行方式，紧密围绕立德树人根本任务，坚持“小机关、

大服务、促发展、提质量”的原则，让全校师生感受到高质量后

勤服务发展带来的后勤新变化、新气象。

一、组织机构再造，重塑高质量管理架构

为落实高质量教育发展要求，主动适应学校优化调整形势，

结合物业与后勤职能分工，后勤保障处牢牢抓住改革创新这一根

本动力，坚决扭住发展转型的牛鼻子，持续推动后勤供给侧质量

提高，以高质量建设引领后勤服务创新发展，站在“三全育人”

的高度，从学生客户的视角，以全周期质量监控为主线，从“全

员质量文化建设”“全方位质量管理监督体系”“全过程服务质

量过程监控”三方面推动质量建设落地见效。
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（一）坚持师生需求导向不动摇

持续提升师生对美好校园生活的满意度，是后勤人不变的价

值追求。后勤秉持高质量发展的理念，不断提升服务能力，最终

的落脚点或者是试金石都是是否提升了师生满意度，这是后勤人

的核心价值追求，也是一切工作的出发点和落脚点。围绕这一指

挥棒，后勤组织各服务保障领域进行了以学生客户需求为导向的

大问卷、大讨论、大改造、大提升。通过多轮次的学生满意度问

卷调查、意见收集反馈、数据分析，为供给侧改革提供了坚实的

数据支撑。

（二）强化高质量发展统筹规范

后勤是“大多数人”为“大多数人”服务的事情，不是自己

“玩玩”的。安全重于泰山，品质亦如长河，没有一个标准是做

不好后勤工作的。今年以来，为统筹全校后勤质量建设，改组后

勤保障处办公室为后勤质量监控办公室，全面统筹全校后勤各个

领域的高质量发展，实现从质量标准建设，全方位全过程监控，

到后期反馈整改闭环管理，提高“三全育人”实效和为学生服务

水平。后勤质量监控办公室负责全员质量标准建设、全方位质量

管理、全过程质量监控。
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1.夯实全员质量标准文化建设。质量是标准也是标杆，是规

矩也是底线。质量不仅是科学问题，也是人的素质的体现。抓质

量创品牌，抓质量促发展是后勤构建持久向上团队竞争力的永恒

主题。通过一段时期的教育实践，确定了后勤每个人、每个工作

岗位的质量职能，全员参与质量管理，将质量总目标逐级进行分

解，形成自上而下的质量目标分解体系和自下而上的质量目标保

证体系，将高质量发展理念，质量标准、品牌意识印在血脉中，

形成后勤独特的质量文化。

2.推行全方位质量管理。后勤质量监控办公室对全领域全方

位进行质量监督管理，形成涵盖教学服务、生活服务、公共服务、

医疗服务等各方面的质量管理监督体系。坚持目标导向、发展导

向、结果导向、问题导向，统筹全后勤各领域的质量监督。

3.实现全过程服务质量监控。按照“过程方法”管理原则，

进行每个领域全程质量控制。主要的过程有：顶层设计与决策过

程、采购过程、组织与准备过程、服务使用过程、验收评价过程、

反馈回访过程等。达到服务专业化、流程标准化的目标。通过一

系列聚焦质量，充分调动内部人力资源，分工协作，制定工作计

划，提高工作实效，形成以质量为核心的后勤文化和竞争力。

（三）坚持刀口向内组织机构再造

面对学生不断更新的消费观念和不断涌现的新型需求，传统

的金字塔式的管理模式已不再适应形势的发展，后勤保障处以壮

士断腕的决心和刮骨疗伤的勇气，通过对各领域的流程、组织结

构、文化等进行彻底的重塑，从根本上打破传统的、建立在纵向

劳动分工和横向职能分工的运作体系，打破原有的部门界限，绕

过原来的中间管理层次，各工作岗位直接面对学生顾客群体、直

接向后勤总体目标负责，以群体和协作的优势占据主导地位。

https://baike.so.com/doc/6383667-6597319.html
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1.纵向管理层次简化，削减中层管理者。后勤保障处简化繁

琐的管理层次，将原先的处领导与基层岗位之间的科级去掉，相

应增加管理幅度，使各级各类指挥链条、反应时间最短。

2.资源和权力下放于基层，学生顾客需求驱动。基层的员工

与学生直接接触，使他们拥有部分决策权能够避免学生反馈信息

向上传达过程中的失真与滞后，大大改善服务质量，快速地响应

变化，真正做到“顾客满意”。

3.现代网络通讯手段。在学生会干部、班干部与后勤之间通

过微信群、抖音回复、办公自动化系统等网络信息化工具进行沟

通，大大提高管理幅度与效率。

二、服务流程再造，提升高质量供给水平

为提高后勤各项服务保障工作专业化、集约化水平，促进后

勤服务保障各级人员扩大视野、增强能力，主动适应学校教育教

学发展新要求，主动对标全国教育后勤发展新形态，后勤服务保

障系统进行系统性重塑、整体性重构，举后勤全力提高服务师生、

服务教学、服务学校发展的能力和水平。

（一）重整旗鼓理清思路

在基本保持后勤编制架构不变的前提下，推行扁平化组织管

理模式，打破科室间管理界限，促进团队成员共同进步，推动后

勤服务保障适应学校教育事业的不断发展新要求。

https://baike.so.com/doc/710302-751901.html
https://baike.so.com/doc/826082-873644.html
https://baike.so.com/doc/6965347-7188002.html
https://baike.so.com/doc/5376655-5612777.html
https://baike.so.com/doc/826082-873644.html
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（二）创新模式专班运行

1.以工作流程为中心而不是部门职能来构建组织结构。后勤

保障处的结构是围绕教学服务、生活服务、公共服务、医疗服务

等几项“核心流程”建立起来的，而不再是围绕科室职能。

2.根据服务保障内容，设置六个专班，分别是校产管理专班、

食品监督专班、动力保障专班、环境治理专班、健康服务（疫情

防控）专班、文化宣传专班，各专班组通盘筹划、定期会商、强

化执行，组织领导后勤服务保障系统的各领域的工作快速推进。

3.实行目标管理。在下放决策权给员工的同时实行目标管理，

以各专班团队作为基本的工作单位，员工自主做出自己工作中的

决策，并为之负责，把每一个员工都变成了后勤的主人。

（三）突破重围初显成效

以“专班、专人、专责”的形式开展工作，专题研究新思想、

探索新方法，创建更简单、更高效的工作流程。经过一段时间的

实践证明，各项服务保障以重点任务为牵引，以问题清单为抓手，

做好高质量发展的规定动作，专班人员全局谋划、责任担当、成

事扛事能力得到显著提高。后勤基层治理呈现出专业化、规范化、

集约化局面，“稳”的基础更加牢固、“好”的态势更加明显、

“进”的势头更加强劲、“干”的士气更加昂扬。

https://baike.so.com/doc/5388337-5624912.html
https://baike.so.com/doc/405778-429687.html
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三、后勤形象再焕，打造三全育人新成果

（一）脑中有格局，提升后勤自信

近年来，科院后勤人通过自己辛勤的努力，圆满完成了学校

交给的各项任务，也获得了很多成绩和荣誉。学校先后被评为省

级“森林单位”“园林式单位”和“节水型高校”。

在抗击疫情的三年时间，通过校领导的科学决策、全校师生

的奋勇抗疫，后勤保障处作为疫情防控办的主阵地，勠力同心、

并肩作战，全体后勤人和从业人员身体力行，始终冲在疫情防控

的第一线，协调筹备急需防疫物资，积极做好疫情防控期间在校

师生的防疫、生活、工作等基本保障，共同筑牢疫情防控的“红

色堡垒”，守住了科院这片净土。后勤人传承了能拼敢冲、能吃

苦的老黄牛精神，遇到难事急事，不分工种，全员上阵，将抗击
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疫情的精气神和执行力融入后勤保障建设之中。三年大疫对后勤

人的考验和磨砺，带给我们的是蜕变和坚韧。有这样一支团队，

后勤就奔着目标，自信地走下去。

（二）眼中有光芒，强化后勤担当

今年是党的二十大开局之年，是学校本科教学合格评估关键

之年，也是学校全面推开大后勤、大物业、大保障、大优化的改

革之年，对后勤服务保障提出了新的、更高的要求。
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对大学教育而言，立德树人无处不在、无时不有、无人不参

与。育人是高校全体教职工与生俱来的“天职”“本职”，充分

挖掘专业术科教师、管理干部、后勤从业者等岗位的育人要素，

实现“教”与“育”“管”与“育”“服”与“育”的融合贯通。

将“三全育人”贯穿后勤管理服务的全过程和各环节，构建课程

育人、实践育人、管理育人、服务育人、环境育人的“五育人体

系”，通过“小窗口，大育人”实现了育人资源共享、育人力量

汇聚。后勤保障处践行“全员育人”要求，把提升能力作风、强

化责任担当贯穿到日常工作的始终，始终做到服务前置，一言一

行、一举一动都在履行育人之职、实现育人之责、彰显育人之效。

一是明确角色定位，强化服务师生的认识。明确服务是本质、

对象是师生、标准是满意度，在规范管理，服务热情、言行举止

上下功夫，做学生的表率，打通学校素质教育全过程育人的“最

后一米”，把好师生卫生健康的“第一道关口”。
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二是加强自身建设，提升服务师生的能力水平。着手提升个

人能力，学习相关专业知识，进一步完善管理制度体系，围绕规

范化、制度化、标准化、精细化，实现管理有效、服务高效。

三是抓好关键环节，切实为师生提供优质服务。细化人员分

工，做到管理区域、服务领域责任到人、措施到位；加强日常排

查，重在抓早抓小、防微杜渐，从源头上预防和减少安全问题，

促进后勤服务保障再上新台阶。

（三）心中有大爱，贡献后勤力量

中共中央、国务院印发的《中国教育现代化 2035》《质量

强国建设纲要》，为我们准确把握教育规律、推进我国高等教育

高质量发展提供了科学指引。科院后勤人紧跟时代步伐，提前谋

划、紧盯目标、主动作为、切实抓好重点工作，后勤不后、敢为

人先，后勤有情、使命在肩，凝心聚力，尽心打造“一条心、一
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盘棋、一家人”的后勤团队，保底线、亮底色、提底气、注底蕴，

全力以赴为教学服务和生活保障贡献后勤力量。

在改革创新的时代大背景下，在教育高质量发展的新征程中，

后勤人要开拓思路，锐意改革，努力成为改革创新的后勤人、奋

发作为的后勤人、追求卓越的后勤人、努力成为师生满意、学校

满意、自己满意的后勤人；提升服务质量，不断满足师生对高质

量生活的需求；提升保障品质，助力教育事业的不断发展。
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