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浦江经验
“浦江经验”是习近平同志在浙江工作期间亲自倡导、亲自谋划、亲自下访接待

群众的好做法好经验，也是一项一举多得的有益创举。经过 20 年的发展，以“变群

众上访为领导下访，深入基层，联系群众，真下真访民情，实心实意办事”为主要内

容的“浦江经验”依然展现出强大生命力，并且不断彰显出历久弥新、弥足珍贵的时

代价值和真理光芒。“浦江经验”是我们在新时代新征程上做好信访工作、推进信访

工作现代化的重要指引。

深学细悟笃行

“浦江经验”蕴含着习近平同志对信访工作的深邃思考和系统谋划，深学细悟笃

行这一宝贵经验是做好新时代信访工作的重要遵循。

深学细悟“为民解难、为党分忧”的政治担当。通过下访倾听群众呼声，了解群

众疾苦，解决群众困难，满足群众心愿，维护群众权益，从而进一步密切党同人民群

众的血肉联系，增进党和政府同人民群众的感情，赢得广大人民群众的拥护和支持，

这是领导干部下访的初心使命和逻辑起点。

深学细悟“领导多下去，群众就少上来”的群众路线。领导干部在急难险重等关

键时刻，应该冲在最前列，面对群众信访问题，领导干部也应站在最前面，面对面地

做好群众工作。习近平同志到浦江下访，“零距离”倾听民声，面对面解决问题，真

心实意帮助他们排忧解难，真正做到一切为了人民，始终相信和依靠群众，这是领导

干部下访的价值追求和基本判断。

深学细悟“要到矛盾多的地方去，往矛盾‘窝’里钻”的务实作风。领导干部下

访，要到矛盾多的地方去，往矛盾“窝”里钻，这样才能取信于民，才能解决一批阶

段性的信访问题。到矛盾多的地方去，化解矛盾，不搞形式主义，不做表面文章，这

是领导干部下访的首要目的和本质要求。

深学细悟“要挂牌、出公告，做到家喻户晓，扩大接待面”的管用办法。习近平

同志到浦江下访，要求下访的时间、地点要提前 10 天在浦江广播、电视、报纸公告，

下访前 3天再次发布公告，让全县上下都知道，家喻户晓、人人皆知。事先提前公告、

做到家喻户晓，这是领导干部下访的重要方法和倒逼手段。

深学细悟“不能含糊，竭尽全力，确保件件有回音，事事有结果”的严谨品格。

凡是涉及群众切身利益和实际困难的事情，再小也不能含糊，再小也要竭尽全力去办。

解决事关群众利益的问题，必须真心实意而不是虚情假意，必须全心全意而不是三心

二意。对群众反映的事项认真梳理、逐件交办、集中调处、分级包案、联合会商、严
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格督查，把每个问题解剖至最小细节，在解决难题中全力以赴、不遗余力，把“问题

清单”变为“满意清单”，这是领导干部下访的首要责任和核心要求。

深学细悟“领导干部下访，不是替代当地工作，也不是信访工作的唯一形式”的

辩证思维。下访绝不是要替代当地的工作，让当地干部产生依赖性，认为解决问题主

要靠上一级领导，而是为了推动领导干部下访制度的建立健全。既要加强系统治理，

坚持开展领导下访接访活动，带动各级党员领导干部深入基层解决问题，坚持不断完

善、去虚存实、兴利除弊，又要加强源头治理，压实信访问题属地责任，夯实基层基

础，这是领导干部下访的重要观点和辩证思考。

从盆景到风景再到全景

20 年来，浙江一方面以浦江县为领导下访接访发源地、示范点，持续挖掘经验举

措，另一方面注重示范引领、以点带面，努力把点上经验转化为面上举措。

深耕“盆景”，推动形成县域信访治理样板。2003 年以来，浦江以“创新发展、

迭代升级”为着力点，健全完善各级领导带案下访、重点约访、律师陪访、组团包村、

进村入户等制度以及县领导带头下访、乡镇（街道）领导随时接访、村（社）干部上

门走访、“4+2”联心服务团组团息访的“四级”联动下访接访机制，探索建立初信

初访提质增效、法定途径分类处理、信访积案攻坚化解等机制，创新推出“红色台门

里”“乡贤评理堂”“丰安微政事”“车轮上的调解室”“烦心事门诊”等基层治理

做法，推动全县信访生态持续好转。

打造“风景”，推动领导干部下访规范化、制度化、常态化、长效化。2003 年至

今，省、市、县三级领导及部门负责人下访接待群众共约 15 万人次，累计接待群众

20 余万批、70 余万人次，化解信访问题 20 余万件，群众满意率达 85%以上。省信访

局精心组织实施省领导下访接访活动，把成功经验规范化、制度化，先后下发转变工

作作风、党员干部直接联系群众、领导干部定期接待群众来访、县级领导值守接访等

制度。各县每月公布领导干部下访接访安排，每天有一名县领导在矛调中心座谈接访，

以此真正推动形成“省级领导带头下访、市级领导定期接访、县级领导值守接访、乡

级领导随时接访、村级干部上门走访”的“五级大接访”新常态、新风尚。

着眼“全景”，推动省域信访工作现代化。省委、省政府坚持领导干部下访 20

年不动摇，坚持层层签订信访工作责任书 19 年不动摇，坚持主官办信、领导包案、

联合接待不动摇，将“浦江经验”不断发扬光大。省信访局在原有基础上创新建立了

市县乡党政领导和职能部门班子领导信访事项任期盘点和离任交接制度，倒逼“新官

要理旧账”“现官少留坏账”。完善“首接规范、首交精准、首办负责”的初信初访

责任落实机制，实行初次信访事项“双签字”“双审核”“双见面一现场”制度。以

构建“民呼我为”工作体系为抓手，大力畅通群众信访渠道，归集各类网上民意渠道
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3078 个，建立健全网上信访接诉即办、分类办理、评价反馈等机制，实现群众诉求“马

上办、网上办”。

实心实意办事

“浦江经验”是对治理模式的深刻变革，是对领导干部正确政绩观的有力塑造，

是对执政能力的全面提升。

“浦江经验”是践行立党为公、执政为民、为民解难、为党分忧的经验。“浦江

经验”始终贯穿了以人民为中心的鲜明主线，其本质即通过各级党委、政府“一把手”

一竿子插到底，亲自接待群众、亲自阅批来信、亲自协调处理、亲自督查督办，以“一

把手”带动各级领导干部“零距离”倾听民声，面对面为民解难，真正把信访工作做

到群众心坎上，以实际行动为党中央“站好岗、放好哨”。

“浦江经验”是把信访工作融入群众工作、融入社会治理、融入发展大局的经验。

“浦江经验”将信访工作定位为关系到巩固党的执政基础和扩大党的群众基础、关系

到党始终保持同人民群众的血肉联系、关系到维护改革发展稳定大局，保证国家长治

久安的高度和意义去谋划、去推进，促进党委、政府与社会良性互动，不断夯实党执

政的群众基础。

“浦江经验”是考验领导干部全局观念、担当精神、能力水平的经验。“浦江经

验”在目标导向上，将信访工作与经济社会发展全局充分结合起来，为全党全局工作

提供坚强保障；在锤炼本领上，将做好群众工作、接待上访群众作为提升干部能力水

平的重要途径；在改革突破上，充分激发各级领导干部攻坚克难精神，着力推进源头

治理、系统治理、智慧治理，推动矛盾纠纷调处化解“最多跑一地”。

“浦江经验”是与“枫桥经验”双向发力、互为补充、相互促进、相得益彰的社

会治理经验。“枫桥经验”自下而上，重在预防，“浦江经验”自上而下，重在破难，

并且通过自上而下破难促进自下而上预防；“枫桥经验”是基层通过群防群治、自主

发现，努力实现“小事不出村，大事不出镇，矛盾不上交”，“浦江经验”是领导干

部到矛盾上交的地方去，并且通过下访解决基层想解决而解决不了的难题，发现基层

能解决而未解决的问题。

“浦江经验”是改进工作作风，加强调查研究的经验。“浦江经验”要求属地在

领导下访前走村串户调查研究，摸清群众对党委、政府的意见，广泛集中民智；在接

访时对四大类问题进行分门别类的调查研究，提出精准的处理意见；接访后更是加大

督办力度、协调力度、包案力度，提出改进工作、完善政策、追究责任的建议。

“浦江经验”是运用战略思维、系统方法，提升为民服务水平的经验。事先预告、

上下联动、分类处理、跟踪督办等方法步骤、系统设计，形成步步为营、环环相扣的
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问题解决系统性闭环。浦江等地的“访前调查准备+访中会商研究+访后限期办理”成

为“浦江经验”的重要标志。

争当传承实践发扬者

浙江广大信访干部将不断传承好、弘扬好、运用好、践行好“浦江经验”。

高起点打造“党建+信访”工作体系，在学思践悟“浦江经验”中铸就忠诚之魂。

全省信访系统始终牢记“为民解难、为党分忧”使命职责，健全党领导下的信访工作

机制，完善“党建+信访”工作体系，拧紧“五级书记”抓信访责任链，将党的领导

贯穿信访工作全过程。同时，扎实推进浦江经验“循迹溯源学思想促践行”系列活动，

开展“一个组合”基层行活动、“一个专题”集中研讨交流活动、“一个系列”大讨

论活动、“一个轮次”大接访活动。

高标准做好送上门来的群众工作，在学思践悟“浦江经验”中秉持为民之心。全

省信访系统将认真落实责任心、爱心、耐心、细心“四心”信访工作法。加强人民建

议征集工作，出台人民建议征集标准化建设制度。充分发挥县级社会治理中心主枢纽

作用，全面构建“一窗受理、多元化解、事后防复”工作闭环。大力推进信访代办工

作，健全“主动帮办、全程代办、联动服务”的工作机制。充分发挥信访督查“利剑”

作用，对漠视群众利益、侵害群众权益的信访事项，逐一提出改进工作、完善政策、

追究责任建议。

高水平深化信访工作法治化总体格局，在学思践悟“浦江经验”中汇聚革新之力。

扎实开展信访工作法治化试点，持续深化“1131”信访工作法治化工作体系，努力为

推进信访工作法治化提供浙江样本。健全多元预防调处化解综合机制，着力提升以法

治思维和法治方式预防和化解信访问题的能力水平。做优前端强预防，形成信访问题

源头治理法治化强有力的倒逼态势。做强中端促化解，充分发挥复查复核制度在依法

有效化解信访问题中的重要作用。做实末端提质效，进一步完善调解、和解制度，推

动机关单位规范履职、信访人诚信履约。持续打造“民呼我为”工作体系，实现信访

办理实时、多跨、闭环、共享。

高质量推进省域信访工作现代化，在学思践悟“浦江经验”中砥砺奋斗之志。全

省信访系统将把全省信访工作会议科学提炼的“五个根本”作为探路前行的方向，持

续聚焦“四大短板”，以“五个贯穿始终”作为治本“良方”，健全协调联动机制，

加强社情民意分析研判。树牢“防为主、防为上”的工作理念，深入开展信访风险隐

患“大起底大排查大化解”、“十大领域”信访突出问题集中治理行动、依法维护信

访秩序专项行动，进一步加大“三跨三分离”事项及“钉子案”“骨头案”“考古案”

的协调力度，系统性推动化解一批疑难复杂信访案件，健全风险清单、任务清单、责

任清单“三张清单”，实行清单动态销号管理，构建风险隐患闭环管控体系。


