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行业介绍

• 外呼服务在六十年代起源于美国，到目前为止已经发展的比较成熟；

• 世界500强业中有90%的企业都使用，特别金融、银行、保险、电信等

行业；

• 我国是从90年代后期才引入，经历过市场培育和起动期，现在正是蓬

勃发展阶段，需要大量各类人才，同时也是一个竞争非常激烈的行业，

有着非常大的晋升空间。



• 2021年10月18日习近平主席在中共中央政治局第三十四次集体

学习中强调，要发挥海量数据优势，促进数字技术与实体经济深

度融合，不断做大做强我国的数字经济。数字经济迅速发展“以

数据为核心”的第四次工业革命是全球经济发展的必由之路。

• 我们就站在大数据的中心，市场潜力巨大，发挥海量数据优势紧

跟国家政策前景乐观。



Ø交通银行帐单分期
Ø中国银行帐单分期
Ø兴业银行帐单分期
Ø 帐单分期
Ø建设



招聘岗位要求：

男女不限，年龄18-32周岁，大专及以上学历，有相关工作经验者可放宽至

中专/高中。专业不限，市场营销类、语言类、呼叫类、计算机类、财务、电

子商务类等专业优先。

普通话标准，表达流利，沟通能力强、性格积极乐观。电脑打字30字/分钟。

具备良好的服务意识、进取心、具备较高的抗压能力。

工作时间：9:00～19:00，中午12：00-13：30吃饭和休息。周六轮休，周日

休息。节日按银行规定休息。

培训七天。9：00--17：00，中午12：00-13：30吃饭和休息。带薪培训。

（不包括培训期离职人员）



薪酬福利 4500~10000（上不封顶）

试用期：基本薪资（大专以上3000
元无责低薪）+提成+包住+餐补10元。

综合：4500~5000
转正后：基本薪资大专以上3000

元无责低薪）+提成+包住+餐补10元
+五险一金。

综合：5000~10000
每月15号发工资。



工作岗位及内容由银行直管：

使用银行的专用内网、专用设备、银行数据、银行专
业培训、银行工作安排及考核、银行发放工资。
² 1、为银行信用卡客户提升额度的需求提供完整
准确的服务方案，解决客户的问题；
² 2、完成岗前培训，严格按照银行外呼规范和流
程进行工作和相关操作；
² 3、与同事或主管共享服务信息，进行知识及经
验积累，提高服务水平；
² 4、方便客户，一站式利用账单分期及备用金解
决银行客户的资金急需。



商业保险  五险一金  
免费住宿  餐费补贴  
带薪年假  生日礼品

免费班车  娱乐活动  
绩效奖金  



住宿情况

包住，有6-8人
间，有公共热水

器，有公共洗衣

机，衣柜，书桌

等。房间内设的

洗手间。



住宿情况



员工在一起过生日

公司送生日蛋糕及祝福



食堂及教室



表彰会及培训



山西太原职场环境



袁晶#，男，中专毕业，公司入职时间2021年6月17
日，目前工资水平10000+。

张崇#，男，中专毕业，公司入职时间2021年6月2日，

目前工资水平7000+。

郭若#，女，大专毕业，公司入职时间2021年6月2日，

目前工资水平6000+。

李文#，女，大专毕业，公司入职时间2021年4月27
日，目前工资水平6000+。

攸岳#，男，大专毕业，公司入职时间2021年7月13
日，目前工资11000+。

郭雯#，女，中专毕业，公司入职时间2021年5月8日，

目前工资9000+。



表彰优秀员工及团队



招聘流程

面试主要测试员工身体状态、语言表达、思维逻辑、是否适宜银行客服工作。

公司体检项目为胸透、尿检、血检。要求空腹。

发放入职培训通知、办理入住。

：分实习协议及劳动合同，劳动合同在三个月实习期结束进行签

订。



？

1、选择行业、区域

2、选择薪酬、福利

3、选择职业发展

4、选择职业稳定性

5、选择企业管理



行业优势：公司有巨大的行业优势，工作稳定，

随着国家体制改革银行业人员的减少，外呼行

业成为银行业等行业不可缺少的服务内容，数

据流量是国家的新型行业，具有很强的竞争力，

能有效提高银行工作效率，增加效益。是喜欢

从事银行工作的重要途径。



职业发展优势：单位正在快速发展，职场建设很快，目前正

在建设第二园区，这样你的职业通道就会上升很快，不论你

从事技术岗、管理岗，服务岗，你都有很大的发展空间，尤

其在疫情防控期间，一个稳定的工作岗位，会使你职业稳定、

收入稳定、生活稳定，发展稳定。



福利薪酬优势：你就业选择工作的企业很重要，通过

培训，单位会让你从一个金融行业的门外汉，成为一

个行家里手，使你的职业通道不断拓展，我们在山西

工作但从事的确实发达城市的项目，公司有山西市场

一流的薪酬福利、一流的工作环境，制度完善，帮助

你成为金融行业合格的专业人员。



1、太原市综改区格盟国

际中美清洁能源研发中

心

2、太原市华宇百花谷

面试时间：工作日全天


